
Roku® Player (“Player”), 
including Roku Remote 
(“Remote”), cables, and 
accessories (collectively, 
the “Product”)
 

The Player which accompanies this Important 
Product Information allows you to stream online 
entertainment to your TV. A Roku account is required 
to activate the Player. When you sign up for a Roku 
account, you will be asked to provide your contact 
information and a payment method so that you 
can easily rent movies or sign-up for additional 
services. Your authorization is required for any such 
charges. There are no equipment rental fees for 
owning the Player. However, a subscription or other 
form of payment may be required to access some 
applications, channels or content. Availability is 
subject to change and varies by region. 
Check with each channel provider for specific 
bandwidth requirements to stream SD, 720p, 1080p 
HD, 4K, and HDR content (subject to TV compatibility).

Please read and keep all safety and use instructions.
 
Important Product Information Safety Precautions

 Any electrical device, if used improperly, has 
the potential for causing fire, electrical shock, 
property damage or personal injury. To help ensure 
accident-free and enjoyable operation, follow 
these guidelines: 
• Observe all warnings, precautions and instructions. 
• Regularly inspect all elements of the Product 
for damage. 
• If the Product has been damaged, cracked 
or punctured, or if the Product functions in an 
abnormal manner, produces unusual sounds or 
smells or becomes hot, immediately stop use, 
unplug any power adaptors or cables from the 
electrical outlet and disconnect any other cables. 
• Observe all signs and displays that require 
an electrical device or RF radio product to be 
switched off in designated areas. 
• For more information on product safety and 
troubleshooting, please go to support.roku.com 
 

 • N’utilisez pas la Télécommande à l’aide de 
mouvements ou de gestes vigoureux ou gestes 
forcés.
 • Garder la Télécommande et vos écouteurs hors 

de la portée des enfants de moins de six ans et 
des animaux de compagnie.
 • Ne chargez pas la Télécommande lorsque 

l’humidité est présente. Cela peut provoquer un 
incendie, une décharge électrique, des blessures 
ou des dommages à la Télécommande ou à 
d’autres biens.
 • Ne pas permettre un contact prolongé avec la 

peau avec un câble de charge ou un connecteur 
lorsque le câble de charge est connecté à une 
source d’alimentation; il peut causer de l’inconfort 
ou des blessures.
 • Pour plus d’informations sur la sécurité des produits 

et le dépannage, veuillez consulter le site support.
roku.com

 

 Utilisez et chargez la Télécommande dans un 
endroit bien ventilé pour éviter toute surchauffe. 
Arrêtez l’utilisation si vous observez une 
augmentation anormale de la température sur la 
Télécommande et/ou autour du compartiment des 
piles.

Lorsqu’elle est complètement déchargée, la 
Télécommande, dans les conditions optimales, se 
recharge en moins de 5,5 heures. Un voyant lumineux 
LED clignotant indique que la Télécommande est 
en charge.

 • Température ambiante de fonctionnement : de 
0°C à 35°C.
 • Au repos (Stockage) : de -20°C à 60°C.

 
Conseils importants sur la manipulation des piles 
ATTENTION : Si votre Produit est livré avec une 
Télécommande qui nécessite des piles alcalines, utilisez 
uniquement des piles AA / AAA (comme indiqué 
sur le Produit) carbone-zinc ou alcalines neuves non 
rechargeables. Lorsque vous remplacez les piles, suivez 
toujours les instructions qui figurent sur l’étiquette de la 
Télécommande. Insérez chaque côté négatif (-) de la pile, 
en la poussant dans le ressort, puis dans le compartiment. 
N’insérez jamais les piles du côté positif (+) en premier. 

Remplacement des piles alcalines :  Si le Produit est 
livré avec une Télécommande nécessitant des piles 
alcalines, remplacez toujours les piles usées par deux 
piles neuves du même fabricant. N’utilisez jamais de 
piles endommagées. Une installation ou un usage 
inapproprié d’autres types de piles peut entraîner des 
fuites, de la surchauffe, un début d’incendie ou une 
explosion, et peut provoquer des blessures corporelles 
graves. 
 
Pour plus d’informations sur la pile incluse dans la 
télécommande, consultez : go.roku.com/fr-batteries

Recyclage et mise au rebut 
Vous ne devez PAS jeter le Produit ni les piles incluses 
dans les ordures ménagères. Le Produit doit plutôt 
être déposé à un point de collecte officiel qui recycle 
l’équipement électronique. Une gestion inadéquate de 
ce type de déchets pourrait avoir des conséquences 
négatives sur l’environnement et la santé humaine en 
raison des substances nocives qu’ils peuvent libérer. 
Pour savoir où déposer vos équipements électroniques 
afin qu’ils soient recyclés, veuillez contacter le 
service de gestion des déchets de votre région ou 
votre service de mise au rebut des déchets. Vous 
avez la responsabilité de supprimer toutes données 
personnelles sur le Produit avant de vous en départir. 
Avant de déposer la Télécommande à un point de 
collecte, veuillez retirer les piles. Vous devrez déposer 
ces dernières à un point de collecte de piles usagées. 
Pour obtenir de plus amples renseignements sur la 
mise au rebut du Produit, accédez à  :  
go.roku.com/fr-recycle

Licence et garantie
L’utilisation du Produit constitue votre 
acceptation des Conditions d’utilisation 
accessibles sur roku.com/legal et de la garantie 
limitée énoncée ci-dessous.  Si vous n’êtes pas 
d’accord et que vous n’avez pas dépassé le délai 
autorisé pour les retours en vertu de la politique 
de retour applicable à votre Produit, vous pouvez 
retourner le Produit à l’endroit où vous l’avez obtenu 
pour un remboursement, sous réserve des conditions 
de la politique de retour applicable.

Garantie Limitée et procédure de réclamation aux 
termes de la garantie
Garantie Limitée 
PERSONNES RÉSIDANT AU QUÉBEC: SI VOUS RÉSIDEZ 
DANS LA PROVINCE DE QUÉBEC, LES TERMES NON 
TRANFÉRABILITÉ, EXCLUSION DE GARANTIES ET 

LIMITATION DE RESPONSABILITÉ CONTENUS DANS 
CETTE GARANTIE LIMITÉE NE LIMITENT PAS VOS 
DROITS ET RECOURS CONFORMÉMENT À LA LOI SUR 
LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR DU QUÉBEC, 
INCLUANT LE DROIT DE RÉCLAMER TOUTE GARANTIE 
RÉGLEMENTAIRE PRÉVUE SOUS CETTE LOI. 
 
En ce qui concerne un Produit acheté et livré aux 
utilisateurs finaux au Canada, Roku garantit que 
le matériel du Produit est exempt de vices de 
matériaux ou de fabrication pendant une période 
d’un (1) an à compter de la date de l’achat par 
l’acheteur initial (en function de la date indiquée sur 
le reçu de vente applicable) si le Produit est utilisé 
conformément à la documentation à l’intention 
de l’utilisateur fournie avec le Produit. La présente 
Garantie Limitée n’est offerte qu’à l’acheteur qui a 
initialement acheté le Produit auprès de Roku ou 
auprès de l’un de ses revendeurs ou distributeurs 
autorisés. Si Roku juge que le matériel du Produit est 
défectueux, Roku peut le réparer ou le remplacer par 
une nouvelle unité ou par une unité remise à neuf. De 
plus amples renseignements sur la Garantie Limitée 
figurent à l’adresse roku.com/support 

La Garantie Limitée ne vise pas les logiciels, les 
applications, les programmes, l’installation, la 
configuration ou les questions liées au service 
qui vous est fourni par votre fournisseur d’accès 
Internet, vos fournisseurs de chaînes ou de 
contenus, notamment l’interruption du service et 
les modifications apportées aux modalités, à l’offre 
ou au format du service. La présente Garantie 
Limitée exclut les dommages découlant des 
cas de force majeure, des accidents, du mauvais 
usage, de l’abus, de la négligence, de l’utilisation 
commerciale, de la modification de votre Produit ou 
des dommages causés par d’autres appareils, par 
une mauvaise utilization ou un mauvais entretien, 
par des fluctuations de tension électrique ou par 
une tentative de réparation par une personne ou un 
établissement non autorisé par Roku à réparer votre 
Produit. La présente Garantie Limitée ne vise pas les 
consommables (comme les fusibles et les piles). Roku 
n’assure aucune responsabilité à l’égard des données 
ou de l’information enregistrées sur un média ou le 
matériel du Produit envoyé à des fins de réparation. 
 
DANS LA MESURE OÙ LA LOI APPLICABLE 
L’AUTORISE, LE PRÉSENT ARTICLE ÉTABLIT 

L’UNIQUE OBLIGATION DE ROKU AINSI QUE VOTRE 
RECOURS EXCLUSIF EN CAS DE VIOLATION DE LA 
PRÉSENTE GARANTIE LIMITÉE. LA RÉPARATION 
OU LE REMPLACEMENT DE VOTRE PRODUIT N’A 
PAS POUR EFFET DE RÉINITIALISER LA PÉRIODE 
DE GARANTIE INITIALE; ET EN CAS DE RÉPARATION 
OU DE REMPLACEMENT DE VOTRE PRODUIT, SI 
VOUS AVEZ RENONCÉ À LA GARANTIE EXPRESSE 
OU IMPLICITE RELATIVE AU PRODUIT INITIAL, VOUS 
RENONCEZ ÉGALEMENT À LA GARANTIE EXPRESSE 
OU IMPLICITE RELATIVE AU PRODUIT RÉPARÉ OU 
REMPLACÉ. LES LIMITATIONS SUSMENTIONNÉES 
SONT ASSUJETTIES AUX LOIS LOCALES 
APPLICABLES, ET VOUS POURRIEZ AVOIR DES 
DROITS ADDITIONNELS VARIANT D’UN TERRITOIRE 
À L’AUTRE. 
 
Réclamations aux termes de la garantie 
Les demandes de réparation aux termes de la 
garantie doivent être effectuées pendant la 
période de garantie applicable. Vous devez d’abord 
obtenir un NAR auprès du service à la clientèle 
de Roku. Les NAR expirent trente (30) jours après 
leur émission. Roku peut tenter de résoudre le 
problème avant d’émettre un NAR. Veuillez être 
prêt à fournir des renseignements supplémentaires 
au besoin. Une fois qu’un NAR a été obtenu, vous 
devez expédier votre Produit, fret payé d’avance, 
avec la preuve d’achat et tous les accessoires, soit 
dans l’emballage original soit dans un emballage 
qui offre le même degré de protection, au centre de 
distribution autorisé de Roku indiqué par le service 
à la clientèle de Roku. Le défaut de retourner les 
accessoires pourrait entraîner un retard ou la 
facturation de l’accessoire manquant, ou les deux. 
 
Important : Lorsque vous demandez un NAR, 
veuillez fournir les renseignements suivants avec 
votre demande : a) le nom et le numéro de série du 
produit, b) une description du problème, c) la version 
logicielle (voir le menu « Paramètres » du Produit), 
d) la date de l’achat et l’endroit où il a été effectué, et 
e) l’adresse de retour (les cases postales ne sont pas 
acceptées). Veuillez vous rendre à l’adresse  
roku.com/support pour obtenir des conseils 
additionnels sur le dépannage et communiquer avec 
le service à la clientèle de Roku en ce qui concerne 
les Produits vendus au Canada. 
 

Mises à jour logicielles automatiques 
Roku se réserve le droit de mettre à jour 
automatiquement les logiciels installés sur le 
Produit à l’occasion, à son seul gré, notamment pour 
ajouter, modifier ou supprimer des chaînes, des 
fonctionnalités et des caractéristiques (notamment 
changer l’interface de l’utilisateur ou le mode 
d’accès au contenu au moyen du Produit). Pour 
obtenir de plus amples renseignements, veuillez 
visiter le site roku.com/support

Informations relatives à la réglementation
ISED Notice
NMB (B) / CAN ICES (B) 
Cet appareil de classe B est conforme à la norme 
NMB-003 canadienne.
 
Ce dispositif contient des émetteurs/récepteurs 
exempts de licence conforme au CNR d’Innovation, 
Sciences et Développement économique Canada. 
Le fonctionnement est soumis aux conditions 
suivantes :

1. Ce dispositif ne peut pas provoquer 
d’interférence.
2. Ce dispositif doit accepter toute interférence, 
y compris celle pouvant entraîner un 
fonctionnement anormal du dispositif.

Le Lecteur est conforme aux limites d’exposition 
aux rayonnements CNR-102 d’ISDE établies pour un 
environnement non contrôlé. Le Lecteur doit être 
installé et utilisé avec une distance minimale de 
20 cm entre l’élément rayonnant et votre corps.

Pour les dispositifs prenant en charge la bande 
5 GHz : le fonctionnement dans la bande 
5150-5350 MHz est uniquement destiné à 
une utilisation en intérieur afin de réduire le 
risque d’interférences nuisibles aux systèmes 
mobiles par satellite utilisant le même canal. Les 
radars haute puissance sont autorisés comme 
utilisateurs premiers des bandes 5250-5350 MHz 
et 5650-5850 MHz, et ces stations radars peuvent 
provoquer des interférences avec ce dispositif 
ou l’endommager. Le gain maximal d’antenne 
autorisé dans la bande 5725-5825 MHz doit être 
conforme aux limites de la p.i.r.e. spécifiées pour 
le fonctionnement de point à point et non point à 
point selon les cas.

Apple, Apple Home, AirPlay, HomeKit et Siri sont 
des marques de commerce d’Apple Inc. enregistrées 
aux États-Unis et dans d’autres pays et régions.

Amazon, Alexa et tous les logos associés sont des 
marques commerciales d’Amazon.com, Inc. ou de 
ses filiales. Pour utiliser avec Alexa, un appareil 
compatible est nécessaire.

Google et Google Home sont des marques de 
commerce de Google LLC.

Les fonctionnalités et services tiers peuvent faire 
l’objet de modifications ou de suppressions sans 
préavis.

La marque et les logos Bluetooth sont des marques 
déposées appartenant à Bluetooth SIG, Inc.

 
  

 
Les termes HDMI, HDMI High-Definition Multimedia 
Interface, la presentation commerciale HDMI et les 
logos HDMI sont des marques ou des marques 
déposées de HDMI Licensing Administrator, Inc.

Copyright © 2025 Roku, Inc. Tous droits réservés. 
Roku, le logo Roku, les conceptions du pavé 
directionnel violet et de l’étiquette en tissu violet 
sont des marques de commerce ou des marques 
déposées de Roku, Inc.
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ou à des températures excessivement basses 
ou glaciales.
 • Ne placez pas d’élément du Produit sur le sol ou 

à un endroit susceptible d’entraîner la chute ou 
le trébuchement d’une personne.
 • Ne pas court-circuiter ou forcer la décharge de la 

télécommande rechargeable (le cas échéant).
 • Ne placez pas de sources de flammes nues, telles 

que des bougies allumées, sur ou à proximité 
du Produit.
 • Ne placez rien sur le dessus de le Produit, ne 

le couvrez pas ou ne le placez pas dans une 
armoire fermée ou sur une surface lisse; cela 
pourrait faire chauffer ou surchauffer le Produit.
 • Ne laissez pas tomber ou n’écrasez pas le 

Produit.
 • Ne pas nettoyer avec des produits chimiques. 

Utilisez un tissu doux et sec.
 • Ne pas placer le lecteur directement sur des 

surfaces finies en bois à base d’huile ou de cire.
 • Pour usage intérieur uniquement.
 • Ne pas toucher le Lecteur pendant un orage 

électrique.
 • Mettez le Produit au rebut conformément aux 

normes et réglementations locales.
 • La Télécommande peut avoir une prise pour 

les écouteurs. N’utiliser que des écouteurs 
compatibles. Une perte auditive permanente 
peut survenir si le Produit ou les écouteurs 
sont utilisés à volume élevé. Pour prévenir 
une possible perte auditive, limitez la durée 
d’utilisation du Produit ou des écouteurs à 
volume élevé. 

Mesures de sécurité pour la télécommande 
rechargeable 
Si le Produit est livré avec une Télécommande 
rechargeable :
Tension d’entrée : 5V @ 500mA
Batterie nominale : 1600mAh, 3,8V nominal
 • Ne chargez la Télécommande qu’avec le câble 

de charge USB-C et un adaptateur USB 5V 
compatible (qui n’est pas compris avec tous les 
modèles).
 • Assurez-vous que le câble de charge est 

complètement inséré dans l’adaptateur 
d’alimentation avant de brancher l’adaptateur sur 
une prise de courant.



Use and Handling
 •  The Product is not a toy. Product packaging 

may include plastic bags, cable ties, and 
fasteners. Dispose of these properly and keep 
them out of reach of children and pets, as they 
could present a choking hazard. 
 • Do not expose the Product to liquid or allow 

liquid, small particles, or other foreign objects to 
get into any element of the Product. 
 • Do not puncture, crush, or damage any element 

of the Product. 
 • Do not attempt to repair or disassemble the 

Product yourself. Doing so may cause injury, 
overheating, fire, or damage not covered by the 
Limited Warranty, or electric shock or injury to you. 
 • Do not expose any element of the Product to 

smoke, steam, high temperatures, high humidity, 
direct sunlight, or excessive low or freezing 
temperatures. 
 • Do not place any element of the Product on 

the floor or in a place where they may cause 
someone to trip or stumble. 
 • Do not short circuit or force discharge of the 

rechargeable Remote (if applicable). 
 • Do not place naked flame sources, such as 

lighted candles, on or near the Product. 
 • Do not place anything on top of the Product, 

cover or place it in an enclosed cabinet or on a 
soft surface; it may cause the Product to get hot 
or overheat. 
 • Do not drop or crush the Product.
 • Do not clean with chemical cleaners. Use a soft, 

dry cloth. 
 • Do not place Player directly on oil or wax based 

wood finished surfaces. 
 • Use intended for indoors only. 
 • Do not touch the Player during an electrical storm.
 • Dispose of the Product according to local 

standards and regulations.
 • The Remote may have a jack for earpieces. Use 

only compatible earpieces. Permanent hearing 
loss may occur if the Product or earpieces are 
used at high volume. To prevent possible hearing 
loss, limit the amount of time you use the 
Product or any earpieces at high volume. 

Rechargeable Remote Safety Precautions
If the Product comes with a rechargeable Remote: 
Input Voltage: 5V @ 500mA 
Battery Rating: 1600mAh, 3.8V nominal
 • Only charge the Remote with the USB-C 

charging cable and a compatible 5V USB adaptor 
(not included with all product models). 
 • Do ensure the charging cable is fully inserted 

into the power adaptor before you plug the 
adaptor into a power outlet. 
 • Do not operate the Remote using any vigorous 

or forceful motions or gestures.
 • Keep your Remote and/or headphones, out of 

reach of children under the age of six and pets.
 • Do not charge the Remote when moisture is 

present. This may cause fire, electric shock, injury, 
or damage to the Remote, other property, or you. 
 • Do not allow prolonged skin contact with a 

charging cable or connector when the charging 
cable is connected to a power source; it may 
cause discomfort or injury. 
 • For more information on product safety and 

troubleshooting, please go to support.roku.com 

 Use and charge the Remote in a well-ventilated 
area to prevent overheating. Discontinue use if you 
observe any abnormal increase in temperature on the 
remote and/or around the battery compartment. 

From empty, the rechargeable Remote, in optimal 
conditions, will charge in <5.5 hours. A blinking LED 
light animation indicates that Remote is charging. 

 • Ambient Operating Temperature: 0°C to 35°C 
 • Non-Operating (Storage): -20°C to 60°C

 
Important Tips About Battery Handling 
CAUTION: If your Product comes with a remote 
that requires alkaline batteries, only replace remote 
batteries with unused AA / AAA type (as indicated on 
the Product), non-rechargeable, carbon-zinc or alkaline 
batteries. Only install replacement batteries according 
to labelling on remote.  Be sure to insert each battery 
negative (-) side first, pushing it into the coil and then 
into the compartment. Never insert batteries positive 
(+) side first.  

Replacing alkaline batteries: If the Product comes 
with a Remote that requires alkaline batteries, always 
replace dead batteries with two brand-new batteries 
from the same manufacturer. Never use damaged 
batteries. Incorrect installation or use of other battery 
type may cause leakage, overheating fire or explosion 
and may result in serious personal injury. 
 
For more information about the battery included in 
the Remote, see: go.roku.com/batteries  

Warning Signs: If your Product gets warm/hot during 
use, discontinue use and contact Roku Customer 
Support immediately at support.roku.com. There 
is a risk of explosion if a battery is replaced by an 
incorrect type.

Recycling and disposal 
You should NOT dispose of the Product or any included 
batteries with your household waste. This Product 
should be disposed of at a designated collection point 
for recycling electronic equipment. Improper handling 
could have a negative impact on the environment 
and human health due to hazardous substances 
generally associated with electronic equipment. For 
more information about where to drop off electronic 
equipment for recycling, please contact your local 
waste authority or your household waste disposal 
service. You are responsible for deleting any personal 
data from the Product before disposing of it. Remove 
the batteries from the remote control before disposal 
and take the batteries to a separate disposal point. For 
more information about proper disposal of the Product, 
go to: go.roku.com/recycle

License and Warranty 
Use of the Product constitutes your agreement 
with the applicable Terms of Use available at 
roku.com/legal and the Limited Warranty set 
forth below. If you disagree and you are within the 
allowable time period for returns under the return 
policy applicable to your Product, you may return 
the Product to the place where you obtained it for 
a refund, subject to the terms of the applicable 
return policy. 

Limited Warranty & Warranty Service Process
Limited Warranty  
QUEBEC RESIDENTS: IF YOU ARE A PURCHASER 
THAT RESIDES IN THE PROVINCE OF QUEBEC, 

THE TERM, NON‑TRANSFERABILITY, EXCLUSION 
OF WARRANTIES, AND LIMITATION OF LIABILITY 
CONTAINED IN THIS LIMITED WARRANTY DO NOT 
LIMIT YOUR RIGHTS AND REMEDIES UNDER THE 
QUEBEC CONSUMER PROTECTION ACT, INCLUDING 
THE RIGHT TO CLAIM ANY OF THE STATUTORY 
WARRANTIES PROVIDED UNDER SUCH STATUTE.
 
For any Product purchased and delivered to end 
users in Canada, Roku warrants the Product 
hardware against defects in materials and 
workmanship for a period of one (1) year from the 
date of purchase by the original purchaser (as shown 
by the date on the applicable sales receipt) if used in 
accordance with the user documentation provided 
with the Product. This warranty shall be available 
only to the purchaser that originally purchased the 
Product from Roku or from one of its authorized 
resellers or distributors. If Roku determines the 
Product’s hardware is defective, Roku will either 
repair the Product or replace it with a new or rebuilt 
unit. If the applicable warranty period has expired, 
we will return the Product to you at your cost and 
expense. More information about this warranty can 
be found at roku.com/support

The Limited Warranty does not cover software, apps, 
programs, installation, set up or issues related to the 
service provided by your Internet service provider, 
channel providers or content providers, including 
but not limited to, service disruption and changes 
in service terms, offerings or format. This Limited 
Warranty excludes damages due to acts of God, 
accident, misuse, abuse, negligence, commercial use, 
modification of your Product, or damages caused by 
other devices, improper operation or maintenance, 
voltage fluctuations or attempted repair by anyone 
other than a facility authorized by Roku to service 
your Product. This Limited Warranty does not cover 
consumables (such as fuses and batteries). Roku 
does not assume any responsibility for any data or 
information stored on any media or hardware of the 
Product delivered or sent for repair. 
 
TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE 
LAW, THIS SECTION SETS FORTH ROKU’S SOLE 
OBLIGATION AND YOUR EXCLUSIVE REMEDY IN 
THE EVENT OF ANY BREACH OF THIS LIMITED 
WARRANTY. REPAIR OR REPLACEMENT OF YOUR 
PRODUCT SHALL NOT RESET OR EXTEND THE 

ORIGINAL WARRANTY PERIOD, AND UPON REPAIR 
OR REPLACEMENT OF YOUR PRODUCT, ANY 
EXPRESS OR IMPLIED WARRANTY WHICH YOU HAVE 
AGREED TO DISCLAIM FOR THE ORIGINAL PRODUCT 
SHALL ALSO BE DISCLAIMED WITH RESPECT TO 
THE REPAIRED OR REPLACED PRODUCT. THE 
LIMITATIONS ABOVE ARE SUBJECT TO APPLICABLE 
LOCAL LAWS, AND YOU MAY HAVE ADDITIONAL 
RIGHTS THAT VARY FROM JURISDICTION TO 
JURISDICTION. 
 
Warranty Service Process 
Warranty service requests for your Product must 
be made within the applicable warranty period. 
You must first obtain a RMA number from Roku 
Customer Support. RMA numbers expire thirty 
(30) days from issuance. Roku may attempt to 
troubleshoot the problem prior to issuing a RMA 
number. Please be prepared to provide additional 
information upon request. Once a RMA number 
is obtained, you must ship your Product, freight 
prepaid, together with proof of purchase and all 
accessories, in either the original packaging or 
packaging affording an equal degree of protection, 
to the Roku authorized distribution facility identified 
by Roku Customer Support. Failure to return any 
accessory could result in delay and/or an invoice to 
you or credit to Roku for the missing accessory. 
 
Important: When submitting a RMA, please provide 
the following information with your request: 
(a) product name and serial number, (b) problem 
description, (c) software version (see Product’s 
”settings” menu), (d) date and place of purchase, 
and (e) return shipping address (P.O. boxes are not 
accepted). Additional troubleshooting tips and Roku 
Customer Support is at roku.com/support 
for Products sold in Canada. 
 
Automatic Software Updates 
Roku reserves the right to automatically update the 
software on the Player from time to time in its sole 
discretion, including adding, changing or removing 
channels, functionalities and features (including but 
not limited to, changing the user interface or the 
manner in which you are able to access content 
via the Player). For further information please see 
roku.com/support 

Regulatory Information
ISED Notice
CAN ICES (B) / NMB (B) 
This Class B digital apparatus complies with 
Canadian ICES-003.
 
This device contains licence-exempt transmitter(s)/
receiver(s) that comply with Innovation, Science and 
Economic Development Canada’s licence-exempt 
RSS(s). Operation is subject to the following two 
conditions:

1. This device may not cause interference.
2. This device must accept any interference, 
including interference that may cause undesired 
operation of the device.

The Player complies with ISED RSS-102 radiation 
exposure limits set forth for an uncontrolled 
environment. The Player should be installed and 
operated with minimum distance of 20 cm between 
the radiator and your body.

For devices supporting 5GHz band: The device 
for operation in the band 5150-5350MHz is only 
for indoor use to reduce the potential for harmful 
interference to co-channel mobile satellite 
systems. High-power radars are allocated as the 
primary user of the 5250-5350MHz and 5650-
5850MHz bands and these radar stations can 
cause interference and/or damage to this device. 
The maximum antenna gain permitted in the 
5725-5825MHz band shall comply with e.i.r.p limits 
specified for point-to-point and non-point-to-point 
operation as appropriate.

Apple, Apple Home, AirPlay, HomeKit and Siri are 
trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and 
other countries and regions. 

Amazon, Alexa, and all related logos are trademarks 
of Amazon.com, Inc. or its affiliates. Alexa Alexa-
enabled device is required to work with Alexa.

Google and Google Home are trademarks of 
Google LLC. 

Third party features and services may be subject to 
change or removal without notice. 

The Bluetooth word mark and logos are registered 
trademarks owned by Bluetooth SIG, Inc. 
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Roku, the Roku logo, the purple d-pad and purple 
fabric tag designs are trademarks or registered 
trademarks of Roku, Inc.

Le lecteur Roku® (« Lecteur »), 
y compris la Télécommande 
Roku (« Télécommande »), 
les câbles et les accessoires, 
(collectivement appelés le  
« Produit »)
 

Le Lecteur qui accompagne ces Informations 
importantes sur le produit vous permet de profiter de 
la diffusion en continu du divertissement en ligne sur 
votre télé. Un compte Roku est nécessaire pour activer 
le Lecteur. Lorsque vous créez un compte Roku, il vous 
sera demandé de fournir vos coordonnées et un mode 
de paiement afin de pouvoir facilement louer des films 
ou souscrire à des services supplémentaires. Votre 
autorisation est requise pour tous ces frais. Il n’y a pas 
de frais de location d’équipement pour la possession du 
Lecteur. Toutefois, un abonnement ou une autre forme 
de paiement peut être nécessaire pour accéder à 
certaines applications, chaînes ou à certains contenus. 
La disponibilité est sujette à modification et varie selon 
les régions.
Vérifiez auprès de chaque fournisseur de chaînes les 
exigences spécifiques en matière de bande passante 
pour diffuser du contenu SD, 720 p, 1080 p HD, 4K et 
HDR (sous réserve de la compatibilité de la télé).

Veuillez lire et respecter toutes les instructions de 
sécurité et d’utilisation.
 
Mesures de sécurité pour les produits importants

 Tout appareil électrique, s’il est utilisé de manière 
inappropriée, peut potentiellement provoquer un 
incendie, une décharge électrique, des dommages 
matériels ou des blessures corporelles. Pour aider 
à assurer un fonctionnement sans accident et 
agréable, suivez les directives suivantes :
• Respecter toutes les mises en garde, mesures et 
instructions.
• Inspectez régulièrement tous les éléments du 
Produit pour vérifier qu’ils ne sont pas endommagés.
• Si le Produit a été endommagé, fissuré ou perforé, 
ou si le Produit fonctionne de manière anormale, 
produit des sons ou des odeurs inhabituels ou 
surchauffe, arrêtez immédiatement l’utilisation, 
débranchez les adaptateurs d’alimentation ou les 
câbles de la prise électrique et débranchez tous les 
autres câbles.
• Observez tous les panneaux et affichages qui 
nécessitent l’arrêt d’un appareil électrique ou d’un 
produit radio RF dans les zones désignées.
• Pour plus d’informations sur la sécurité des 
produits et le dépannage, veuillez consulter le site 
support.roku.com 
 
Utilisation et manipulation
 •  Ce produit n’est pas un jouet. L’emballage des 

produits peut comprendre des sacs en plastique, 
des attaches de câbles et des fixations. Mettez-
les au rebut de manière appropriée et gardez-les 
hors de portée des enfants et des animaux 
domestiques, car 
ils peuvent présenter un danger d’étouffement.
 • N’exposez pas du Produit à du liquide ou ne 

laissez pas des liquides, de petites particules 
ou d’autres objets étrangers pénétrer dans un 
composant du Produit.
 • Ne perforez pas, n’écrasez pas et n’endommagez 

aucun composant du Produit.
 • N’essayez pas de réparer ou de démonter le 

Produit par vous-même. Cela pourrait causer des 
blessures, de la surchauffe, un incendie ou des 
dommages non couverts par la Garantie Limitée, 
ou encore un choc électrique ou vous blesser.
 • N’exposez aucun composant du Produit à la 

fumée, à la vapeur, à des températures élevées, à 
une forte humidité, à la lumière directe du soleil 


